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Cushman & Wakefield și FIHR: Periplul hotelurilor din România pentru a

supraviețui în perioada pandemiei COVID-19

• COVID-19 a avut un impact foarte rapid și drastic asupra sectorului hotelier din România. Potrivit unui sondaj

anterior efectuat în aprilie - mai 2020 de Cushman & Wakefield, 64% dintre hoteluri au fost afectate începând cu

ultima saptamâna a lunii februarie. Tragând linie, odata cu impactul COVID-19 asupra hotelurilor, se așteapta ca

si mai mulți angajați sa fie concediați, în plus fața de personalul pe care hotelierii** au fost obligați sa îl reduca

în lupta pentru a minimiza costurile și a menține business-ul pe linia de plutire.

• Sprijinul guvernului este necesar pentru redresarea sectorului hotelier românesc. Majoritatea respondenților

considera ca o recuperare mai rapida poate fi susținuta prin diminuarea restricțiilor de calatorie și privind

desfasurarea evenimentelor interioare, prin sprijinul financiar și salarial oferit de guvern și prin introducerea

unor stimulente de calatorie pentru a încuraja turismul local.

• Privind catre 2021, hotelierii sunt pregatiți sa faca tot posibilul pentru a atrage oaspeții și a continua

operațiunile. Astfel, 43% dintre respondenți vor menține hotelurile deschise daca nu se va instaura din nou

carantina, în timp ce 19% intenționeaza sa-și tina business-ul deschis în eventualitatea oricarui scenariu.

• În previziunile performantelor pentru 2021, hotelierii considera ca veniturile generate de zonele de facilitați,

precum restaurant, sali de conferințe/evenimente și spa au o importanța ridicata pentru a susține un nivel

sustenabil al incasarilor. În ceea ce privește indicatorii de performanța, hotelierii se așteapta la un grad mediu de

ocupare de 31% și la un tarif mediu de 197 lei. Respondentii ce apartin unor branduri internationale

previzioneaza un tarif mediu mai mare, de 224 lei, în timp ce brandurile nationale si hoteluri independente iau în

calcul un tarif de 157 lei, respectiv 192 lei. 

Un studiu realizat de Cushman & Wakefield în parteneriat cu Federația Industriei Hoteliere din România

(FIHR), care vizeaza hotelierii români, a fost lansat în noiembrie 2020 pentru a înțelege impactul

COVID-19 asupra industriei hoteliere românești și viziunea lor cu privire la evolutia acestui sector. Acesta

este al doilea studiu realizat, dupa lansarea primului în aprilie 2020, cu scopul de a spori atenția asupra

industriei și de a face apel la autoritați pentru un sprijin mai semnificativ și mai precis pentru sectorul

hotelier. Cushman & Wakefield și FIHR vor continua sa se asigure ca acest sector primește sprijin adecvat

prin colectarea și analizarea datelor disponibile și prin apeluri catre autoritați.

Sectorul hotelier se lupta pentru a supraviețui

2020 a reprezentat un an plin de provocari pentru toata lumea, în special pentru sectorul hotelier. Primul caz oficial

de COVID-19 din România a fost anunțat la sfârșitul lunii februarie 2020 și a fost urmat de o carantina naționala și

închiderea frontierei la sfârșitul lunii martie 2020. În perioada de vara, restricțiile de calatorie au fost mai relaxate;

cu toate acestea, creșterea numarului de cazuri COVID-19 a determinat guvernul sa reintroduca restricțiile, iar

România continua sa ramâna în stare de alerta.

Rezultatele pozitive obținute în 2019 au pregatit hotelierii pentru un an favorabil industriei în 2020. Cu toate

acestea, conform rezultatelor sondajului, piața hoteliera din România a înregistrat o scadere medie a profitului cu

73% în anul fiscal incheiat in octombire 2020, comparativ cu aceeași perioada din 2019. În ceea ce privește

indicatorii de performanta ai hotelurilor, datele fiscale din octombrie 2020 dezvaluite de STR arata ca România a

obținut un grad de ocupare mediu de 24% și un tarif mediu de 293 lei. Aceasta se traduce printr-o scadere de 72%

comparativ cu aceeași perioada din 2019.
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Conform studiului, deși rezultatele pentru o astfel de perioada incerta sunt dificil de cuantificat, hotelierii români

anticipeaza un grad mediu de ocupare anuala de 31% pentru 2021. Majoritatea respondenților considera ca

proprietațile lor vor atinge un grad de ocupare maxim de aproximativ 40%, în timp ce doar 7% iau în calcul un

grad de ocupare de circa 70%. În ceea ce privește tariful mediu, hotelierii se așteapta la un nivel de 197 lei în 2021.

Aceasta reprezinta o valoare mult mai mica comparativ cu octombrie 2020 si poate indica faptul ca hotelierii se

vor concentra pe maximizarea gradului de ocupare în perioada de recuperare, așa cum a fost evidențiat în studiul

anterior. În plus, întrucât perioada de recuperare va fi dominata de calatorii interne, hotelierii ar putea sa realizeze

strategii pentru un tarif mediu mai scazut, pentru a face apel la clientii locali.

În plus, 89%, respectiv 87% dintre hotelieri se așteapta ca veniturile generate de restaurante și sali de conferințe /

evenimente sa fie extrem de importante în performanța hotelurilor previzionata pentru 2021. Pe locul trei se

situeaza veniturile obtinute din serviciile de Spa și Wellness, 56% din respondenți mentionând ca acestea sunt

importante pentru a susține un nivel sustenabil al veniturilor pentru proprietațile lor.

În timp ce hotelierii încearca sa scada costurile operationale, studiul subliniaza faptul ca, din octombrie 2020, o

medie de 35% dintre angajați au fost concediați. Comparând acest rezultat cu studiul anterior din aprilie-mai 2020,

aceasta cifra a crescut cu 6%. Sprijinul guvernamental este asadar urgent necesar pentru a proteja forța de munca

în sectorul hotelier si pentru a reduce la minimum disponibilizarile viitoare care au impact asupra conditiilor de

trai ale oamenilor.

Cel mai important, 65% dintre respondenți au declarat ca, fara sprijin guvernamental, hotelurile lor nu vor putea

supraviețui dupa martie 2021. Doar 7% dintre respondenți au menționat ca afacerea lor poate supraviețui mai mult

de un an în aceste conditii. Prin urmare, supraviețuirea și redresarea sectorului hotelier românesc vor ramâne

dependente de sprijinul guvernamental oferit în 2021.

Revenirea și perspectiva viitoare

În ciuda provocarilor pe termen scurt cu care se confrunta în prezent sectorul hotelier românesc, perspectivele pe

termen lung ramân pozitive, dovada fiind creșterea constanta a turismului din ultimii ani, oferta cuprinzatoare,

atractivitatea țarii ca destinație de relaxare și de afaceri. Potrivit Oxford Economics, se așteapta ca numarul de

nopți petrecute în unitațile de cazare în România sa atinga pâna în 2023 nivelul de dinaintea crizei.

Privind în perspectiva, hotelierii își mențin optimismul, majoritatea respondenților intenționând sa ramâna deschiși

în 2021, atâta timp cât nu vor fi introduse alte perioade de carantina. Pe de alta parte, 20% dintre respondenți iau în

considerare închiderea hotelurilor în timpul extra-sezonului pentru a salva din costuri pe fondul lipsei cererii. 3%

dintre respondenții hotelieri planifica o schimbare de strategie pentru transformarea conceptului de business

adaptat pentru sejururi pe termen lung (de peste 6 luni) în 2021.

Deși hotelierii încearca din rasputeri sa supraviețuiasca acestei perioade dificile, trebuie subliniat faptul ca sprijinul

guvernamental continuu este esential pentru redresarea sectorului hotelier românesc. Conform studiului, 40%

dintre hotelieri considera ca se poate asigura o revenire mai rapida odata cu relaxarea restricțiilor de calatorie și

evenimente desfasurate la interior și cu conditia oferirii unui sprijin guvernamental financiar și salarial. În plus,

10% dintre respondenți observa beneficiul implementarii unor ajutoare guvernamentale de calatorii pentru o

creștere a cererii interne.
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