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CSALB: Peste 708.000 de consumatori au solicitat amânarea ratelor în 2020 si în

T1 din 2021

Peste 708.000 de consumatori au solicitat, în 2020 si în primele trei luni din 2021, amânarea platii ratelor, la

care se adauga cei care au cerut acest lucru IFN-urilor, conform datelor publicate, miercuri, de Centrul de

Solutionare Alternativa a Litigiilor în domeniul Bancar (CSALB).

 

"Criza sanitara îi afecteaza pe consumatori, comercianti si întregul mediu economic, dar are si parti bune, spun

reprezentantii celor mai mari institutii financiare din sistemul bancar. În 2020 si 2021, peste 708.000 de

consumatori au solicitat bancilor amânarea platii ratelor, la care se adauga cei care au cerut acest lucru IFN-urilor.

Cu toate acestea, pandemia a facilitat îmbunatatirea relatiei consumatorilor cu bancile, iar negocierea în cadrul

Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor în domeniul Bancar este un instrument pe care institutiile de credit

vor sa îl foloseasca mai mult în perioada urmatoare", se arata într-un comunicat de presa al CSALB.

 

Reprezentantii institutiilor bancare sustin ca analizarea situatiilor individuale si gasirea solutiilor personalizate sunt

mai dezirabile decât moratoriile care ofera solutii generale.

 

"Am vazut cum actiunile bancilor s-au accelerat, volumul de lucru a fost foarte mare dintr-o data, într-o perioada

scurta. În perioada pandemiei bancile au fost supuse unei cereri mai mari chiar si de 20 de ori decât într-o perioada

obisnuita. Acest câstig de viteza, de procesualizare mai rapida, de determinare a situatiei individuale a clientilor pe

tipuri de probleme si experienta pe care o are CSALB, ar trebui preluate si folosite în continuare în relatia cu

clientii. Pe de alta parte, stiu ca asteptarea clientilor nostri este sa putem schimba conditiile contractuale pur si

simplu, în functie de piata. Dar, mai ales în situatii de criza, acest lucru poate însemna costuri pe care chiar si

bancile nu si le pot asuma. Asadar, asteptarile trebuie sa fie echilibrate", a declarat Florin Danescu, presedintele

executiv al Asociatiei Române a Bancilor (ARB).

 

La rândul sau, Alexandru Paunescu, presedintele Colegiului de Coordonare al CSALB, considera ca pandemia a

umanizat mult relatiile consumator-banca si se pune mai mare pret pe empatie, pe implicare, pe ajutorare.

 

"În acest moment nu mai putem vorbi de banci care nu se implica în solutionarea alternativa. Vorbim, în schimb,

de banci care se implica mai mult si de banci care se implica mai putin. Din fericire, vorbim deja de mii de

negocieri care s-au purtat în cadrul CSALB, dintre care aproximativ 2.000 s-au încheiat cu împacarea partilor si cu

acceptarea solutiei propuse de conciliatori. Este un proces de schimbare a unei mentalitati: sunt tot mai putine

institutiile care claseaza multe cereri, iar cele mai mari banci din sistem arata o deschidere spre negociere, inclusiv

în relatia directa cu propriii clienti (...) Pandemia a umanizat mult relatiile consumator-banca: se pune mai mare

pret pe empatie, pe implicare, pe ajutorare. E aproape imposibil ca pe parcursul derularii unei relatii contractuale

sa nu se întâmple evenimente neprevazute. Iar exemplul cel mai la îndemâna este pandemia, care a întrerupt relatii

sociale, relatii contractuale, a dat peste cap afaceri, a schimbat importanta unor industrii. De aceea, bancile care

sunt aproape de consumatorii aflati în dificultate pe parcursul derularii contractului vor culege roadele încrederii

acestora si în anii urmatori", afirma Paunescu.

 

Conform cifrelor centralizate de CSALB, aproape 650 de români (cu 20% mai multi decât în T1 2020) au trimis

cereri în primele trei luni ale acestui an, pentru identificarea de solutii amiabile în relatia cu bancile si IFN-urile.

Din totalul cererilor primite, 440 sunt adresate bancilor, iar 204 IFN-urilor.

 

De asemenea, în perioada analizata, numarul total de dosare constituite a ajuns la 130, dintre care 127 au fost

formate în relatia cu bancile, în vreme ce, la nivelul IFN-urilor, au fost constituite doar trei dosare. Fata de aceeasi

perioada a anului trecut, se înregistreaza o scadere cu 15% a numarului de dosare formate.
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În acelasi timp, 54 de cereri au fost solutionate amiabil de catre comercianti, dupa sesizarea CSALB (comerciantii

au negociat direct cu consumatorii), respectiv 39 de cereri solutionate amiabil de banci si 15 cereri solutionate

amiabil de catre IFN-uri. Numarul de solutionari amiabile a crescut în comparatie cu aceeasi perioada a anul trecut

cu aproximativ 23%.

 

Totodata, în primele trei luni ale anului, 94% dintre negocieri s-au încheiat cu împacarea partilor si doar în 6%

dintre dosare una din parti sau ambele au refuzat solutia propusa de conciliatorii CSALB.

 

CSALB este o entitate înfiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit, în mai putin de trei

luni, negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate în derulare. Consumatorii din

orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centru completând un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro.
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