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Clientit CEZ ar putea primi facturile aferente lunii noiembrie mai tarziu decat in
mod obisnuit

CEZ isi anunta clientii ca este posibil ca facturile aferente lunii noiembrie sa ajunga mai tarziu decat in mod
normal, intrucit compania modifica sistemul de facturare pentru a se conforma Legii privind plafonarea
preturilor.

"Pentru implementarea masurilor de compensare/ plafonare a preturilor in sistemul informatic, conform cu noile
prevederi impuse de Legea 259/2021 privind aprobarea OUG 118/2021, CEZ Vanzare anunta suspendarea
temporara a facturarii serviciilor de energie electrica si gaze naturale", se arata intr-un comunicat al companiei,
remis, miercuri, AGERPRES.

Plafonarea si/sau compensarea se vor aplica pentru consumul de energie electrica si/ sau gaze naturale realizat
incepand cu luna noiembrie. Clientii CEZ Vianzare care se incadreaza in prevederile legislative vor primi facturile
cu valorile compensate si la preturile plafonate de legislatia in vigoare.

Implementarea acestor modificari impune suspendarea temporara a facturarii pentru a fi efectuate modificarile
tehnice necesare 1n sistemul de facturare.

Facturile CEZ Vanzare isi vor pastra aceleasi termene de scadenta agreate in contract (ca numar de zile de la data
emiterii), iar formatul facturii CEZ Vanzare va fi optimizat acolo unde este cazul cu informatii despre tipul si
valoarea compensatiei in care se incadreaza clientii, In conformitate cu legislatia in vigoare.

"In aceste conditii clientii casnici CEZ Vanzare pot primi facturile aferente lunii noiembrie mai tirziu decét in mod
obisnuit. Precizam ca intervalul de emitere mai scurt intre facturile emise in lunile noiembrie si decembrie nu va
afecta datele de scadenta ale acestora. Dupa aceasta prima factura primita cu intarziere procesul de facturare isi va
relua cursul normal, respectand termenele de emitere programate"”, se arata in comunicat.

Echipa tehnica CEZ Vanzare depune toate eforturile pentru setarea procesului de emitere a facturilor cu valori
compensate sau plafonate intr-un timp cat mai scurt. Procesul depinde In mare masura de modul 1n care Legea
259/2021 va fi aplicata, au completat reprezentantii companiei.
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