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Raiffeisen Bank: Aproape întreaga retea de unitati va opera fara casierii

Aproape întreaga retea de unitati a Raiffeisen Bank va opera fara  casierii începând de luni, pentru

populatie, si de la 1 februarie pentru  IMM-uri, potrivit unui comunicat remis AGERPRES.

Conform sursei citate, banca va mai pastra casierii în câteva dintre  unitatile sale, urmând ca doar în aceste agentii

sa fie facute  operatiuni cu numerar, în mod exceptional, pentru plata ratelor la  credite.

"Contextul pandemiei COVID-19 a accelerat multe proiecte de  digitalizare si a presupus implementarea rapida a

solutiilor pentru  operatiuni fara numerar, nu doar in industria bancara", se mentioneaza  în comunicat.

Reprezentantii bancii sustin ca solutiile digitale Raiffeisen Bank,  inclusiv pentru nevoile uzuale de numerar ale

clientilor, sunt  accesibile prin retelele de masini ale bancii, mult mai mari numeric  decât reteaua de unitati, cu

disponibilitate, în mare parte, 24/7.  Aceste echipamente (MFM/ATM, colectare etc) sunt mai eficiente, pentru  ca

permit efectuarea operatiunilor într-un timp mult mai scurt, fata de  casieriile clasice.

"Pandemia a însemnat, pe lânga multe altele, si o deschidere mai mare  din partea clientilor fata de solutii digitale,

lucru care ne-a  încurajat sa adaptam în consecinta si solutiile noastre pentru numerar,  degrevând astfel agentiile

de o munca repetitiva, cum e cea de casierie.  Astfel, colegii nostri din unitati vor putea dedica mai mult timp 

interactiunilor cu valoare adaugata pentru clienti, fiind la dispozitia  lor atât pentru consultanta legata de serviciile

digitale ale bancii,  cât si pentru produsele de creditare, de economisire sau investitii", a  spus Monica Udrescu, 

director Canale de Vânzare cu Interactiune Umana la  Raiffeisen Bank.

Astfel, operatiunile cu numerar care se efectuau la casierie vor putea  fi facute pe masini multifunctionale sau vor

avea solutii alternative  (Raiffeisen Online, Smart Mobile, Colectare, echipamente depunere  multivaluta). Fiecare

angajat al bancii va fi gata sa asiste clientii  pentru a învata sa utilizeze eficient toate canalele alternative de  plata

(ATM/MFM, Raiffeisen Online, Smart Mobile).
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