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FedEx Express extinde in Romaéania serviciul destinat comertului electronic
international

FedEx Express, subsidiara a FedEx Corp., cea mai mare companie de transport express din lume, anunta
extinderea serviciului sau destinat comertului electronic international pe piata din Europa de Est, inclusiv
in Romaénia, potrivit unui comunicat al companiei.

Dupa lansarea initiala pe 10 piete, in 2021, serviciul FedEx International Connect Plus (FICP) este acum
disponibil 1n alte 14 tari, acoperind si cea mai mare parte a Europei de Est. Pe langa Danemarca, Finlanda,
Grecia, Irlanda, Luxemburg, Norvegia si Elvetia, FICP este disponibil Tn Roménia, Cehia, Estonia, Ungaria,
Letonia, Lituania si Slovenia.

"Suntem mandri si incantati ca serviciul FedEx International Connect Plus este acum disponibil in principalele
piete din Europa de Est. Astfel, putem asigura livrari rapide, facilitind o mai buna conectare a furnizorilor cu
clientii, in beneficiul tuturor. Astfel de initiative sunt importante pentru ca, pe masura ce cumpara din ce 1n ce mai
mult online, oamenii au nevoie de fiabilitate, flexibilitate, experiente pozitive de livrare si de serviciile care
faciliteaza toate acestea", a declarat Mariusz Mik, vicepresedinte Ground Operations Eastern Europe, FedEx
Express.

Conectand mai mult de 99% din PIB-ul global, serviciile precum FICP 1i sustin pe comerciantii online sa-si
dezvolte afacerile Tn Europa si la nivel global. Companiile vor putea astfel sa livreze in 1-3 zile produsele
comandate online de cumparatorii din Europa, in 3-4 zile cumparatorilor din America de Nord, iar celor din
regiunea Asia-Pacific si din restul lumii 1n 3-5 zile.

"Vanzarile online la nivel global sunt preconizate sa depaseasca 5 trilioane de dolari Tn 2022 si 7 trilioane de
dolari in 2025, crednd numeroase oportunitati pentru companiile europene. Prin extinderea serviciului FICP in
Europa de Est si de Nord, FedEx Express sustine dezvoltarea companiilor, conectdndu-le cu si mai multi clienti de
pe pietele globale si europene", a precizat Wouter Roels, Senior Vice President Marketing International, FedEx
Express Europe.

Pandemia COVID-19 a transformat mediul de afaceri n domeniul retail, generand cresteri ale vanzarilor online,
atat la nivel local, cét si transfrontalier. Cercetari realizate in 40 de tari au aratat ca, in 2020, 37% dintre
cumparatorii online au achizitionat mai multe produse din afara tarii lor, din cauza pandemiei.

De asemenea, 28% au declarat ca in viitor vor cumpara mai mult online de la companii din alte tari. intrebati
despre procesul de livrare, nivelul de satisfactie in legatura cu rapiditatea livrarii a fost cel mai scazut.

In schimb, 71% dintre consumatori ar alege un retailer online care ofera flexibilitate In ceea ce priveste optiunile
de livrare.
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