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Sabia cu doua taiguri a ChatGPT-ului la locul de munca

IINOERR

Lumea business-ului evolueaza cu viteza fulgerului, iar tehnologia se afla in fruntea acestei schimbari. Unul
dintre cele mai importante progrese tehnologice este utilizarea chatbots-ilor, cum ar fi ChatGPT. Chiar
daca utilizarea ChatGPT ar putea parea o idee buna si ar putea simplifica fluxurile de lucru, utilizarea sa
pe scara larga la locul de munca poate fi o sabie cu doua taiguri, ridicind ingrijorari cu privire la
potentialele riscurile si la aspectele juridice pe care angajatorii trebuie sa le ia in considerare pentru a isi
proteja afacerea.

Utilizarea ChatGPT fara un cadru adecvat poate fi un teren minat din punct de vedere juridic, punand in pericol
atat angajatorii, cat si angajatii. Prin urmare, este esential ca angajatorii sa fie constienti de potentialele pericole
asociate cu utilizarea ChatGPT la locul de munca.

In acest articol, analizam unele dintre cele mai importante riscuri pe care angajatorii trebuie sa le aiba In vedere
pentru a profita de avantajele inovarii la locul de munca, evitand In acelasi timp capcanele juridice.

Ce este ChatGPT?

ChatGPT este un model de limbaj natural de ultima generatie dezvoltat de Open Al introdus pe piata in noiembrie
2022. Spre deosebire de chatbots-ii conventionali, care sunt de obicei conceputi pentru functii specifice,
adaptabilitatea Iui ChatGPT 1ii permite sa fie utilizat pentru diverse sarcini. Acest lucru face din ChatGPT o resursa
extrem de valoroasa, intrucat a fost antrenat folosind cantitati mari de date neetichetate, ceea ce il face foarte
avansat $i versatil.

Pe masura ce companiile continua sa exploreze optiunea de a utiliza ChatGPT pentru a isi optimiza procesele,
acesta devine din ce in ce mai mult un instrument preferat de angajatii din diverse industrii atunci cind 1si

indeplinesc sarcinile zilnice, de la redactarea de e-mailuri la generarea de oferte de munca si chiar programare.

Potentialele riscuri pentru angajatori

In timp ce ChatGPT ar putea parea o optiune atractiva pentru companiile si persoanele care doresc sa isi
eficientizeze fluxurile de lucru, trebuie analizat In ce masura este cel mai bun program pentru aceasta activitate.
Este adevarat ca adaptabilitatea ChatGPT 1i permite sa fie utilizat pentru o gama larga de sarcini; cu toate acestea,
s-ar putea sa nu fie intotdeauna alegerea optima pentru fiecare situatie, intrucit poate genera unele potentiale
riscuri pentru companii.
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1. Incalcari ale securitatii, confidentialitatii §i ale datelor cu caracter personal

ChatGPT poate expune angajatorii la riscuri in cazul in care angajatii ii transmit informatii proprietare,
confidentiale sau date cu caracter personal. O astfel de divulgare ar putea duce la sanctiuni sau actiuni In justitie
impotriva companiei, cum ar fi:

- cereri de despagubiri si/sau sanctiuni pentru incalcarea reglementarilor privind datele cu caracter personal, in
cazul In care angajatii divulga informatii care includ anumite date cu caracter personal ale altor angajati /clienti
etc.; si/sau

- cereri de despagubiri in caz de divulgare a datelor comerciale si/sau sensibile; acest lucru poate cauza, de
asemenea, prejudicii reputationale companiei.

2. Furnizarea de informatii inexacte sau neactualizate

In timp ce ChatGPT este un model de limbaj bazat pe inteligenta artificiala, antrenat pe o cantitate mare de date,
este important de refinut ca este posibil ca acesta sa nu ofere intotdeauna informatii exacte sau actualizate, Tntrucét
nu este actualizat Tn timp real. Acest lucru poate duce la erori sau la rezultate inexacte atunci cand se realizeaza
diverse sarcini. In plus, ChatGPT nu poate fi intotdeauna capabil sa faca distinctia intre informatiile fiabile si cele
inexacte, ceea ce ar putea determina angajatii sa ia decizii bazate pe informatii incorecte. De exemplu, daca
ChatGPT furnizeaza informatii inexacte ca raspuns la o Intrebare a unui client, acest lucru ar putea duce la clienti
nemulfumiti i, prin urmare, ar putea aduce prejudicii reputationale companiei.

Informatiile inexacte/neactualizate furnizate de catre ChatGPT ar putea avea consecinte de anvergura pentru
companii, ceea ce face cruciala asigurarea faptului ca angajatii inteleg limitele acestui program si ca 1l utilizeaza in
mod corespunzator. Desi ChatGPT poate fi un program care eficientizeaza fluxurile de lucru, este important ca
rezultatele sa fie validate si verificate de catre o resursa umana pentru a asigura acuratetea si fiabilitatea.

3. Incalcarea drepturilor de autor

Utilizarea ChatGPT pentru a genera raspunsuri la intrebarile utilizatorilor ar putea fi periculoasa si in ceea ce
priveste drepturile de autor. Dezvoltarea modelului lingvistic se bazeaza In mare masura pe datele de pe internet,
iar unele dintre aceste date pot face obiectul protectiei drepturilor de autor. Imaginati-va un scenariu in care
ChatGPT utilizeaza continut protejat prin drepturi de autor pentru a genera raspunsuri la interogarile utilizatorilor.
Acest lucru ar putea duce la incalcarea drepturilor de autor, ceea ce ar putea duce la un proces costisitor sau la o
plangere pentru incalcarea drepturilor de autor.

Este important sa intelegem ca nu doar angajatul este in pericol in acest caz; angajatorul poate fi, de asemenea, tras
la raspundere pentru orice incalcare a drepturilor de autor comisa de angajatii sai. De exemplu, utilizarea de catre
un angajat a imaginilor, a textului sau a oricarui alt continut protejat de drepturi de autor ar putea incalca drepturile
exclusive ale proprietarului si ar putea duce la un cosmar juridic. In cazul in care incalcarea este descoperita, s-ar
putea introduce o actiune in justitie atat Tmpotriva angajatului, cét si a angajatorului responsabil de incalcarea
drepturilor de autor.

Astfel, angajatorii ar trebui sa se asigure ca sunt respectate dispozitiile legale privind drepturile de autor pentru a
evita situatia in care acestia §i angajatii lor s-ar afla un teren minat pe care nimeni nu doregte sa pageasca.

4. Partinire inerenta
Exista, de asemenea, o preocupare din ce in ce mai mare cu privire la potentialele partiniri care pot fi inradacinate

in ChatGPT. La urma urmei, programul invata din datele pe care a fost instruit, lasind loc pentru ca anumite
partiniri neintentionate sa se strecoare in algoritmii sai. Aceste partiniri ar putea afecta modul in care ChatGPT
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raspunde la interogarile utilizatorilor si ar putea avea diverse consecinte juridice. Mai mult, daca angajatii se
bazeaza pe ChatGPT pentru procese decizionale, cum ar fi angajarea sau de promovarea persoanelor, partinirile
programului ar putea duce la plangeri pentru discriminare.

De exemplu, partinirea ChatGPT a fost testata prin solicitarea de a genera un feedback de baza privind
performanta pentru diferite profesii. Rezultatul a aratat ca stereotipurile de gen au influentat alegerea de catre
ChatGPT a pronumelor pentru diferite meserii precum receptioner sau muncitor in constructii. In plus, feedback-ul
furnizat pentru angajatii de sex feminin a fost mai lung decét cel pentru angajatii de sex masculin, evidentiind
potentialul de partinire de gen in cadrul programului. Acest exemplu subliniaza inca o data necesitatea ca
angajatorii sa fie constienti si sa elimine orice partiniri inerente generate de catre ChatGPT.

Ce pot face angajatorii

Angajatorii trebuie sa ia masuri adecvate pentru a aborda riscurile si potentialele implicatii juridice asociate cu
utilizarea ChatGPT la locul de munca. Decizia de a permite angajatilor sa utilizeze ChatGPT in sarcinile lor zilnice
este cruciala si poate avea un impact semnificativ asupra reputatiei companiei i a obligatiilor de conformitate.

Pentru a atenua aceste riscuri, angajatorii pot alege sa restrictioneze permanent utilizarea ChatGPT la locul de
munca. in acest caz, angajatorii ar trebui:

- saincluda in mod clar aceasta restrictie in regulamentele/politicile interne; si

- sarestrictioneze accesul angajatilor lor la site-ul/ aplicatia ChatGPT.

Alternativ, in cazul in care angajatorii decid sa permita utilizarea ChatGPT, urmatoarele actiuni ar putea fi avute n
vedere:

- elaborarea si punerea in aplicare a unor norme si proceduri specifice privind utilizarea ChatGPT. Aceste reguli
ar trebui sa ofere un cadru clar cu privire la modul $i masura in care acest program poate fi utilizat de catre angajati
in sarcinile lor zilnice, cum ar fi:

o interzicerea angajatilor de a se referi la sau de a introduce date sau informatii confidentiale sau cu caracter
personal in ChatGPT;

o includerea, in mod expres, a sarcinilor care pot fi sau nu pot fi efectuate cu ajutorul ChatGPT;

o impunerea obligatiei de a include supravegherea umana si de a revizui raspunsurile ChatGPT.

- organizarea unor sesiuni de formare cu angajati pentru a le pune in vedere riscurile potentiale asociate cu
utilizarea ChatGPT, dandu-le astfel posibilitatea de a identifica situatiile in care acest lucru ar putea fi nepotrivit
sau ar putea reprezenta un risc pentru companie.

Existenta unor reguli si proceduri clare privind utilizarea ChatGPT la locul de munca este esentiala pentru
angajatori, indiferent daca acestia permit sau nu utilizarea acestuia. Aceste reguli ofera un cadru pe care angajatii
trebuie sa il urmeze i, de asemenea, permit angajatorilor sa i traga la raspundere disciplinara pe angajati in cazul
nerespectarii lor.

Concluzii

Este ChatGPT o schimbare la locul de munca sau o durere de cap legala care asteapta sa se intdmple? Raspunsul
este ambele. In timp ce ChatGPT poate spori eficienta si productivitatea, angajatorii trebuie sa se orienteze si spre
potentialele riscuri si probleme de conformitate. De asemenea, este important ca angajatorii sa realizeze ca, pe
masura ce ChatGPT devine tot mai raspandit la locul de munca, avantajul competitiv de a oferi solutii sau
raspunsuri inovatoare poate scadea.

Astfel, angajatorii ar trebui sa se gindeasca bine daca si cum ar trebui sa foloseasca angajatii lor ChatGPT. in
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ambele cazuri, acestia ar trebui sa stabileasca politici $i proceduri clare pentru a reduce potentialele riscuri. Fiind
proactivi in abordarea acestor riscuri, angajatorii pot maximiza avantajele ChatGPT, minimizand in acelasi timp
potentialele probleme juridice si de conformitate.
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