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ING Bank Romaénia, semestrul intdi: crestere organica, inovatie, adoptie digitala
ridicata $1 finantarea celui mai important proiect de economie circulara din
Romaénia

1area preferintelor digitale ale clientilor

Accentul pus pe digitalizare si imbunatatirea constanta a experientei clientului se reflecta direct in indicatorii
privind utilizarea serviciului ING Home’Bank destinat persoanelor fizice. Astfel, in primul semestru din 2023,
logarile in aplicatie au crescut cu 17% (vs. S1 2022), iar numarul platilor initiate din Home’Bank a fost cu 20%
mai mare fata de aceeasi perioada a anului trecut. Totodata, la finalul primelor 6 luni, aproximativ 81% dintre
clientii activi persoane fizice foloseau aplicatia Home’Bank aproape zilnic (vs. 77% in S1 2022), iar 88% dintre
acestia utilizau exclusiv telefonul mobil pentru a face banking (vs. 83% in S1 2022).

Banca a continuat sa introduca functionalitati noi in Home’Bank si sa le imbunatateasca pe cele existente. Pe langa
platile instant introduse Tn luna martie, utilizatorii Home’Bank pot acum vedea unde si-au salvat datele cardurilor
in mediul online, ceea ce imbunatateste si securitatea conturilor. Este o facilitate extrem de utila, lansata la finalul
primului semestru, care asigura o gestionare prudenta si eficienta a accesului comerciantilor (care folosesc
tokenizarea pentru salvarea datelor cardului) la datele de card. In cazul in care nu mai doresc sa efectueze plati
catre aceste site-uri sau aplicatii, clientii ING pot sterge usor, direct din Home’Bank, token-ul asociat respectivilor
comercianti.

Plata cu cardul a cagtigat si mai mult teren in rdndul clientilor persoane fizice ai bancii, care folosesc acest mijloc
de plata atét la cumparaturile in magazine (la POS), cat si in mediul online (e-commerce). In primele 6 luni ale
anului, volumul sumelor tranzactionate cu cardul la POS sau online a reprezentat cca. 60% din volumul total al
tranzactiilor cu cardul realizate de catre clientii bancii. Totodata, aproximativ jumatate dintre tranzactiile
contactless au fost efectuate prin carduri inrolate in aplicatii tip wallet, ceea ce dovedeste inca o data aplecarea
catre digital a clientilor ING.

In acelasi timp, au fost aduse imbunatatiri solutiei ING SoftPOS, destinate clientilor business care folosesc acest
produs inovator de acceptare a platilor cu cardul, care transforma dispozitivul mobil Android intr-un POS. Solutia
este in prezent utilizata de aproximativ 1 din 4 clienti ING cu POS. In primul semestru, serviciul a depasit bornele
de 2.600 de terminale active si 120.000 tranzactii efectuate lunar, volumele tranzactionate fiind in crestere.
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“In prima jumatate a anului, ne-am continuat parcursul pozitiv, ajungand la 1,73 milioane de clienti activi —
persoane fizice si juridice —in timp ce am crescut mai departe portofoliul de credite si depozite al bancii noastre.
Indicatorii de adoptie digitala sunt in continua crestere si demonstreaza zi de zi interesul clientilor nostri pentru
serviciile si produsele digitale. De remarcat ca rata creditelor neperformante a ramas la un nivel foarte scazut, in
jurul valorii de 3%, chiar si in contextul inflatiei si al ratelor de dobanda mai ridicate, ceea ce atesta soliditatea
portofoliului nostru de credite, precum $i maturitatea financiara a clientilor nogtri.

Suntem hotarati sa facem diferenta si in domeniul sustenabilitatii, continudnd sa acordam finantari care
incurajeaza tranzitia clientilor nostri catre o economie verde. De altfel, banca noastra a devenit finantator unic al
Sistemului de Garantie-Returnare implementat de RetuRO, cel mai important proiect de economie circulara la
nivel national si al doilea ca amploare din Europa, cu implicatii importante in dezvoltarea durabila a Romaniei.

Punem nevoile si experienta clientilor in centrul activitatii noastre. In primele sase luni ale anului, clientii nostri
au continuat sa plaseze ING pe prima pozitie in Roménia din perspectiva Net Promoter Score (NPS), in randul
principalilor competitori din sistemul bancar, conform unui studiu derulat de catre MetrixLab. Este o reconfirmare
a faptului ca abordarea pro-client se simte si este apreciata. Suntem mereu alaturi de clientii nostri, pe care vrem
sa-1 sprijinim sa fie cu un pas inainte, in viata si In afaceri.”

Mihaela Bitu - CEO ING Bank Romaéania

Indicatori cheie S1 2023 (comparativ cu S1 2022)*

Venituri Depozite  Costuri cu

totale atrase provizioa
ne

1,63 54,32

miliarde lei miliarde lei 35

(+15%) (+5%) milioane

lei
(-67%)
Profit net Portofoliu Active
credite totale
0,75 brute
miliarde lei 63,16
(+29%) 37,73 miliarde

miliarde lei lei
(+3%) (+5%)

*Rezultate financiare bazate pe raportarea FINREP, in conformitate cu Ordinul BNR nr.10/2017 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea raportarilor periodice cuprinzdnd informatii statistice de
natura financiar-contabila, aplicabile sucursalelor din Romdnia ale institutiilor de credit din alte state membre,
cu modificarile §i completarile ulterioare

page 2/4



. www.bizlawyer.ro
Blzlawyer Un proiect al Bullet Media & 648 Group
e 2023-09-28 12:18:23

Parteneri pentru dezvoltarea economiei

La inceputul acestui an, grupul ING a fost unul dintre cei cinci aranjori pentru suma de 3,99 miliarde dolari atrasa
pentru obligatiuni emise de catre Guvernul Roméniei, prin Ministerul Finantelor, la prima iesire pe pietele externe
din acest an. Tranzactia a fost executata in 3 trange: o emisiune de 1,24 miliarde de dolari pe 5 ani, de 1,5 miliarde
de dolari pe 10 ani si de 1,25 miliarde de dolari pe 30 de ani. Pe langa valoarea record, aceasta actiune s-a remarcat
prin complexitate, avind o componenta de refinantare a unor obligatiuni mai vechi, si a evidentiat bonitatea
Romaniei si interesul investitorilor. Totodata, ING Bank Roménia s-a mentinut pe primul loc in clasamentul
dealerilor primari pe piata interna a titlurilor de stat in primele sase luni din 2023.

Pe segmentul companiilor mari, in primul semestru, grupul ING a sprijinit grupul Digi, unul dintre cei mai
importanti operatori telecom din Roménia i din Europa, in aranjarea unei facilitati sindicalizate de 250 de milioane
de euro, pentru accelerarea planurilor de crestere ale companiei, pe plan local si international. Tranzactia a fost
condusa de ING din calitate de Coordonator, Aranjor Principal Mandatat si Agent de Facilitate si a fost sustinuta de
un consortiu puternic de creditori.

De asemenea, alaturi de un sindicat de banci, ING Bank Romaénia a participat la majorarea facilitatii de credit, pina
la 220 de milioane de euro, acordata grupului Carmistin, unul dintre principalii jucatori de pe piata agribusiness,
pentru dezvoltarea unei noi capacitati de procesare a carnii.

Iar finantarea de 426 milioane de lei acordata companiei RetuRO pentru implementarea Sistemului
Garantie-Returnare in Roménia a fost cea mai mare finantare verde pentru ING Bank Roménia, dar si una dintre
cele mai importante tranzactii de acest tip acordate pana acum la nivel national.

Pe segmentul Business Banking, dedicat microcompaniilor, companiilor mici si mijlocii, ING Bank Romania
sprijina in mod activ mediul de afaceri romanesc. Printre finantarile importante in primele 6 luni ale acestui an se
numara:

e facilitati de credit in valoare ~ de 10 milioane de euro oferite companiei 595° Solutions - subsidiara din
Brasov a unui grup german care creeaza, de peste 70 de ani, produse din  aluminiu $i magneziu pentru
sectorul auto, electromobilitate, tehnica  medicala si aviatie. Cu fondurile primite, compania vizeaza
cresterea  activitatii de productie pe piata din Romania;

® o finantare de 7 milioane de  euro acordata companiei Don Pedro - unul dintre cei mai mari producatori
cu actionariat romanesc de produse igienico-sanitare din hértie,  cu baza de productie in judetul Valcea. Prin
acest credit, ING a sustinut compania Don Pedro  pentru achizitia unei hale i extinderea capacitatii de
productie;

® o facilitate de 24 milioane de lei  pentru servicii de factoring fara regres pentru Eplus Smart Energy - grup
antreprenorial romanesc specializat in dezvoltarea, furnizarea si ~ implementarea de solutii de eficientizare
energetica pentru companii.

In luna iunie, ING a implementat platile instant si pentru afaceri mici si mijlocii, in aplicatia de internet banking
ING Business, dedicata antreprenorilor. In aproximativ 2 saptamani de la lansare, clientii bancii din segmentul
Business Banking au efectuat peste 300.000 de plati instant prin ING Business, ceea ce arata interesul ridicat pentru
noua facilitate. De asemenea, functionalitatile ING Business au continuat sa fie optimizate pornind de la nevoile
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reale ale clientilor, pentru a simplifica si mai mult interactiunea antreprenorilor cu banca. Totodata, rata de adoptie
a mobile bankingului in rdndul clientilor din segmentul Business Banking este pe o traiectorie ascendenta, astfel ca
in prezent peste 70% dintre autentificarile in ING Business se realizeaza prin intermediul telefonului mobil.

Angajament pe termen lung in Sustenabilitate

ING Bank Romania sprijina alegerile sustenabile ale clientilor, drum Inceput acum mai bine de un deceniu si
accelerat semnificativ in ultimii ani. In prima jumatate a anului, ING a acordat finantari pe toate liniile sale de
business pentru incurajarea tranzitiei clientilor catre economia verde. Astfel, banca a alocat peste 19,7 milioane
euro pentru a sprijini alegerile mai sustenabile ale clientilor persoane fizice, prin credite ipotecare si de nevoi
personale (eco-loans). In acelasi timp, ING a mobilizat peste 105 milioane de euro In finantari dedicate
companiilor, suma din care 85,7 milioane de euro (426 milioane de lei) reprezinta pachetul de finantare destinat
companiei RetuRO Sistem Garantie Returnare, pentru implementarea celui mai important proiect de economie
circulara la nivel national de pAna acum. Proiectul vizeaza recuperarea si reciclarea a peste 7 miliarde de ambalaje
anual.

De asemenea, Platforma de Mediu pentru Bucuresti, programul strategic initiat de catre Fundatia Comunitara
Bucuresti impreuna cu ING Bank Roménia, a Tmplinit Tn aceasta primavara un an de la lansare. In aceasta perioada,
programul a contribuit la transformarea Capitalei intr-un oras mai bun de trait prin finantarea a noua proiecte, un
impact asupra a peste 500.000 de beneficiari directi si indirecti si implicarea unei comunitati de peste 100 de
stakeholderi.

Banca ofera in prezent solutii adaptate tuturor liniilor de business, pentru a veni in sprijinul celor care vor sa aiba
un impact social pozitiv si real, In conditii de stabilitate financiara. Compania va continua sa investeasca In proiecte
care vizeaza sanatate financiara si diminuarea efectelor schimbarilor climatice, cele doua directii strategice locale
in domeniul sustenabilitafii.
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