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Comertul online in Romania reprezinta 14 % din totalul pietei; zona de eCommerce
va atinge 7,3 miliarde de euro Tn 2024 (raport)

Un roméin din doi a efectuat o achizitie online in 2023, ponderea acestui tip de comert in valoarea totala a
comertului din Romania fiind de 14 %, conform datelor Statista, citate intr-un raport intocmit de o
platforma specializata in eCommerce.

La finele anului trecut, numarul roméanilor care au facut achizitii din mediul online a ajuns la 10.2 milioane, iar n
acest context pretul raméne cel mai important criteriu Tn alegerea unui comerciant online (45%), urmat de oferte
speciale (36%), politica de livrare (34%) si checkout facil (29%).

Conform estimarilor, Tn 2024, valoarea estimata a pietei locale de eCommerce ar urma sa ajunga la 7,3 miliarde de
euro, in conditiile Tn care Millennials si Generatia X sunt cei mai activi cumparatori online, Tn Roméania. La polul
opuse se afla Generatia Z si Baby Boomers, care sunt mai reticenti sau au o prezenta mai scazuta in comertul
electronic.

Potrivit analizei realizate de MerchantPro, grupa de varsta 35-44 de ani detine cea mai mare pondere in utilizarea
e-commerce, cu aproape un sfert din total. Urmatorul grup, cel de 25-34 de ani, prezinta o proportie apropiata, de
23.,82%, in timp ce grupa de 45-54 de ani nu este departe, contribuind cu 23,52%. In schimb, tinerii adulti cu
varste Intre 18-24 de ani si persoanele intre 55-64 de ani sunt mai putin activi In e-commerce, reprezentand
cumulat sub 28%.

In ceea ce priveste trendurile majore care vor influenta piata in 2024, expertii in domeniu puncteaza concurenta in
permanenta crestere, in special de la concurenti internationali puternici, In special branduri din Uniunea
Europeana (UE) sau, recent, jucatorii din zona non-UE, precum Shein sau Temu, a caror ascensiune este
accelerata la nivel global.

"In acest context, comerciantii trebuie sa mizeze pe o abordare agila, pe tehnologii noi precum automatizari, Al,
solutii de personalizare si sa isi extinda operatiunile atat pe orizontala, cat si cu verticale noi. Concomitent,
optimizarea operatiunilor interne trebuie sa ramana un focus pentru a sustine o dezvoltare strategica pe termen
lung. Marii céstigatori 1n retailul online anul acesta vor fi cei care vor avea curajul sa investeasca in automatizari
si In inovatii care sa le creasca performanta si sa le optimizeze atat platforma, cit si fluxurile interne. Daca anul
trecut comerciantii au analizat, acum e momentul sa actioneze. Este anul in care trebuie sa automatizeze si sa
integreze solutii care sa le sustina dinamica. Cei care nu se vor misca suficient de agil anul acesta cred ca vor
pierde teren important si avea in cel mai bun caz cresteri modeste", se precizeaza in analiza citata.

Raportul "eCommerce Insights 2024" al MerchantPro evidentiaza o crestere medie de doar 3% a vanzarilor pe
magazinele locale, Tn 2023, comparativ cu anul precedent, iar articolele pentru copii reprezinta cel mai dinamic
segment de piata, cu un salt de 20%. Din punct de vedere al numarului comenzilor plasate de catre clienti,
cresterea ramine moderata, respectiv de 5,5%.

"Pe fondul inflatiei si reducerii puterii de cumparare, valoarea medie a comenzii inregistrate de magazinele din
platforma MerchantPro s-a situat in 2023 in jurul valorii de 54 de euro, cu 2,5% mai mica fata de 2022, cand
nivelul inregistrat a fost 55,5 de euro (...) Zilele cu reduceri si oferte speciale din saptaména Black Friday au
inregistrat o crestere de 10%, insa dinamica din perioada reducerilor nu a putut sustine o crestere la nivel de
trimestru", subliniaza raportul de specialitate.
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MerchantPro este un proiect al companiei ShopMania Net, care se adreseaza antreprenorilor din eCommerce din
Romdnia si Europa, prin functionalitati competitive de comert electronic, servicii profesioniste de suport si
solutii personalizate, adaptate necesitatilor specific de dezvoltare.

In prezent, platforma este folosita la nivel regional de peste 5.000 magazine online, din care aproape 2.000 de
magazine active in Romdnia.
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