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UE va avea o noua institutie extrajudiciara pentru litigiile din retelele sociale

Inainte de sfarsitul anului, in Uniunea Europeana va aparea o noua institutie extrajudiciara de ultima
instanta, pentru litigiile utilizatorilor unor retele sociale cum ar fi Facebook, TikTok sau YouTube,
semnaleaza marti AFP.

Numita Centrul de Apeluri Europa (Appeals Center Europe), structura va avea sapte membri si va fi finantata
initial de consiliul de supraveghere al companiei Meta, Infiintat in 2020 de compania-mama a Facebook ca
autoritate independenta pentru moderarea continutului in urma mai multor scandaluri.

Centrul, pe care AFP 1l compara cu o curte de apel, a primit certificarea autoritatii pentru media din Irlanda si va
avea sediul la Dublin. Va fi complet separat de consiliul Meta, care are 20 de membri din mai multe tari -
jurnalisti, avocati, militanti pentru drepturile omului si fosti lideri politici.

Utilizatorii vor putea face apel la Centru Tmpotriva unor decizii cum ar fi inchiderea unor conturi, reclamatiile
pentru incitare la ura sau pentru hartuire, a explicat viitorul sef al institutiei, Thomas Hughes, fost director al
consiliului de supraveghere al Meta.

Noua autoritate este creata conform reglementarii europene privind serviciile digitale (DSA, Digital Services Act),
aplicabila tuturor platformelor incepand din februarie anul acesta. DSA prevede ca utilizatorii trebuie sa aiba
acces la o institutie extrajudiciara pentru solutionarea disputelor.

Hughes a aratat ca DSA "ofera posibilitatea schimbarii echilibrului de putere Intre utilizatori, platforme si
guverne, dand persoanelor fizice posibilitatea de a contesta deciziile luate privind continutul publicat de ei si
continutul la care au acces online".

Inca din start, exista intentia declarata de a extinde treptat jurisdictia Centrului si asupra altor retele sociale.

El nu va inlocui sistemul judiciar traditional, ci doar va facilita contestatiile impotriva deciziilor marilor companii,
a insistat Hughes, adaugand ca procedurile judiciare actuale sunt "mai costisitoare, mai lente, mai greoaie si nu
neaparat adaptate la era digitala". Posibilitatea utilizatorilor de a se adresa justitiei raméine in continuare deschisa.

Pentru sesizarea Centrului, taxa platita de persoanele fizice va fi de numai cinci euro, suma care va fi restituita in
caz ca reclamantul are castig de cauza. Pentru platforme, taxa este de 100 de euro pentru fiecare dosar nou. In
cele din urma Centrul ar urma sa isi asigure astfel Intreaga finantare necesara.

Facebook, TikTok sau YouTube sunt acuzate frecvent de cenzurarea anumitor opinii sau dimpotriva - de
favorizarea unor dezinformari, In special Tnainte de alegeri, a hartuirilor sau a activitatii unor grupari violente.

Un exemplu oferit de AFP este cel de saptaména trecuta, cand Comisia Europeana si-a exprimat Ingrijorarea
privind promovarea unor continuturi "nocive" pe YouTube, TikTok si Snapchat, platforme pe care le acuza
frecvent ca nu iau suficiente masuri pentru protectia utilizatorilor, in special a minorilor.
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