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FGA a solutionat anul trecut aproape 151.000 de cereri de plata (raport)

Fondul de Garantare a Asiguratilor (FGA) a solutionat anul trecut 150.882 cereri de plata, in crestere cu
57% fata de 2023, conform raportului anual de activitate pentru anul 2024.

"In cursul anului 2024, Fondul s-a axat pe instrumentarea cererilor de plata, prin marirea capacitatii de
instrumentare, fiind depuse eforturi sustinute pentru cresterea capacitatii lunare de instrumentare a dosarelor de
dauna si, implicit, pentru scaderea timpului de solutionare a cererilor de plata, inclusiv pe strategii ce au vizat
fluidizarea si simplificarea fluxurilor de instrumentare, in ceea ce priveste atat cererile de plata despagubiri, cat si
cele privind restituiri de prima. Spre exemplificare, daca in cursul anului 2022 au fost solutionate 68.805 cereri de
plata, In 2023 au fost solutionate 96.106 cereri de plata, in 2024 au fost solutionate 150.882 cereri de plata,
reprezentdnd un procent de crestere de 119,29% fata de 2022, respectiv de 57% fata de 2023 cu mentiunea ca
schema de personal aprobata nu a suferit modificari din martie 2023, fiind mentinuta la 236 salariati", se arata in
raport.

De asemenea, pana la 31 decembrie 2024, FGA a inregistrat un numar de total de 641.800 cereri de plata pentru
toate societatile de asigurare in faliment, din care, in urma analizelor efectuate, au rezultat 611.646 cereri unice,
iar 30.154 cereri de plata au fost Inchise/conexate la altele existente, dupa o verificare prealabila a acestora, avand
in vedere transmiterea acelorasi solicitari pe mai multe cai de comunicare sau transmiterea unor cereri cu
elemente insuficiente instrumentarii, pentru care nu au fost complinite lipsurile.

Din totalul cererilor de plata inregistrate pana la 31 decembrie 2024, un numar de 502.823 cereri de plata au fost
formulate de petenti pentru societatile City Insurance si Euroins.

La 31 decembrie 2024 au fost solutionate 60% din totalul cererilor de plata inregistrate pentru cele doua societati
de asigurare in faliment, respectiv 303.112 cereri.

FGA mentioneaza ca a efectuat plati Tn valoare de 2,6 miliarde lei, pentru creditorii societatilor City Insurance si
Euroins, din care 1,28 miliarde lei reprezinta plati aferente anului 2024.

"Asadar o prioritate pentru Fond, in cursul anului 2024, a constituit-o modificarea si digitalizarea fluxurilor de
instrumentare pentru a se respecta cerinta de solutionare in ordine cronologica a cererilor de plata,
transparentizarea procesului administrativ de solutionare a cererilor de plata, cu Incurajarea creditorilor de a
urmari portalul FGA, si de a sesiza orice inadvertente in procesul de instrumentare, scaderea costurilor de
instrumentare, adoptarea unor masuri pentru protectia creditorilor ce ridica pretentii izvorand din vatamari
corporale/ deces. In indeplinirea atributiilor conferite de legislatie, Fondul de garantare a asiguratilor a demarat un
program de activitati orientat spre asigurarea sustenabilitatii obiectivelor strategice, pe finalizarea activitatilor
demarate in anii anteriori (Astra SA, Carpatica SA, City Insurance SA, Euroins Roméania SA)", se precizeaza 1n
Raport.
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