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AliExpress si-a Incalcat obligatia de a evalua si de a atenua riscurile legate de
diseminarea produselor ilegale (Comisia Europeana)

Comisia Europeana a anuntat miercuri ca a luat doua masuri majore in cadrul investigatiei sale privind
conformitatea AliExpress cu Regulamentul privind serviciile digitale (DSA), se arata intr-un comunicat al
Executivului comunitar.

Actul legislativ privind serviciile digitale si actiunile intreprinse miercuri urmaresc sa asigure siguranta online a
utilizatorilor i a consumatorilor.

In primul rand, Comisia a acceptat si a conferit caracter obligatoriu unei serii de angajamente oferite de
AliExpress pentru a solutiona o serie de preocupari, cum ar fi transparenta platformei in ceea ce priveste
sistemele de publicitate si de recomandare.

In al doilea rand, in urma investigatiei sale aprofundate, Executivul comunitar a constatat, cu titlu preliminar, ca
AliExpress si-a incalcat obligatia de a evalua si de a atenua riscurile legate de diseminarea produselor ilegale in
temeiul Regulamentului privind serviciile digitale.

Comisia a acceptat i a conferit caracter obligatoriu unei serii de angajamente ample care raspund preocuparilor
exprimate de Executivul comunitar in ceea ce priveste: sistemele platformei de monitorizare si detectare a
produselor ilegale, cum ar fi medicamentele, suplimentele alimentare si materialele pentru adulti, raspandite si
prin linkuri ascunse si programe afiliate §i care ar putea afecta sanatatea utilizatorilor $i bunastarea minorilor.

Alte angajamente vizeaza: mecanismul de notificare si de actiune al platformei pentru a semnala produsele
ilegale, sistemul intern de solutionare a reclamatiilor, transparenta sistemelor de publicitate si recomandare ale
AliExpress, inclusiv depozitul de anunturi $i optiunile de personalizare a sistemelor de recomandare, trasabilitatea
comerciantilor pe serviciile AliExpress si accesul cercetatorilor la datele publice.

Prin aceste angajamente, informatiile $i instrumentele de limitare a raspandirii continutului ilegal vor fi ugor
accesibile atit utilizatorilor inregistrati, cat si celor neinregistrati ai platformei, a precizat Executivul comunitar.

AliExpress s-a angajat, de asemenea, sa mentina un cadru intern structurat de monitorizare, supravegheat de o
echipa specializata, pentru a evalua In mod sistematic punerea in aplicare corespunzatoare $i eficacitatea tuturor
acestor angajamente, alimentand, de asemenea, exercitiile periodice de evaluare a riscurilor. Platforma va prezenta
rapoarte periodice unui mandatar independent insarcinat cu monitorizarea, care va raporta anual Comisiei cu
privire la punerea in aplicare a angajamentelor.

Prin decizia de miercuri, angajamentele devin obligatorii din punct de vedere juridic, astfel incat orice Incalcare a
acestora ar duce imediat la o Incalcare a Regulamentului privind serviciile digitale $i, prin urmare, ar putea
conduce la amenzi.

In urma investigatiei sale aprofundate, Comisia a constatat, cu titlu preliminar, ca AliExpress si-a incalcat
obligatia de a evalua si de a atenua riscurile legate de diseminarea produselor ilegale n temeiul Regulamentului
privind serviciile digitale. In special, constatarile preliminare arata ca, in evaluarea riscurilor, AliExpress nu ia in
considerare resursele limitate alocate sistemelor sale de moderare pentru a evita diseminarea produselor ilegale,
subestimand astfel un astfel de risc. De asemenea, AliExpress nu isi pune In aplicare In mod corespunzator
politica de sanctionare in ceea ce priveste comercianii care posteaza in mod repetat continut ilegal iar sistemele
proactive AliExpress de moderare a continutului prezinta esecuri sistemice, ceea ce face ca sistemele sa fie mai
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putin eficiente si sa permita manipularea de catre comerciantii rau intentionati.

"Aceste constatari Incalca obligatiile platformelor online foarte mari de a evalua si a atenua in mod corespunzator
riscurile sistemice legate de diseminarea continutului ilegal, cum ar fi marfurile contrafacute sau marfurile care
nu respecta normele europene in materie de siguranta”, se mentioneaza in comunicat.
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