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Consiliul Concurentei vrea sa afle opinia utilizatorilor despre transportul feroviar
de calatori si de marfa

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar (CNSDF), din cadrul Consiliului
Concurentei, invita persoanele fizice si reprezentantii companiilor care utilizeaza serviciile de
transport feroviar de marfa sa completeze doua chestionare despre calitatea serviciilor de transport pe
calea ferata.

Astfel, chestionarul pentru pasageri contine intrebari despre siguranta, punctualitatea §i curatenia in
trenuri, preful calatoriei, facilitatile din gari §i conexiunea cu alte moduri de transport.

Chestionarul pentru companiile care utilizeaza serviciile de transport feroviar de marfa vizeaza criteriile
care stau la baza alegerii acestui tip de transport, comparativ cu celelalte moduri (rutier/naval/aerian),
competitivitatea, costurile inregistrate si termenele de livrare ale marfurilor.

De asemenea, in cadrul celor doua chestionare, utilizatorii au posibilitatea sa prezinte §i eventualele

deficiente ale transportului feroviar:

e Chestionar pentru pasagerii care utilizeaza transportul feroviar
e Chestionar pentru companiile care utilizeaza serviciile de transport feroviar de marfa

Completarea  fiecarui  chestionar  dureaza  aproximativ — cinci minute §i nu  necesita
autentificarea/inregistrarea cu o adresa valida de e-mail.

Cele doua chestionare, disponibile in format Google Forms, sunt publicate pe pagina web a Consiliului
Concurentei, www.consiliulconcurentei.ro, si a Consiliului National de Supraveghere din Domeniul
Feroviar, www.consiliulferoviar.ro si pot fi completate pana la data de 14.09.2025.

Raspunsurile vor fi analizate, iar concluziile vor fi utilizate pentru elaborarea Monitorului Feroviar,
editia 2025. De asemenea, CNSDF va formula si transmite autoritatilor competente recomandari pentru
solutionarea problemelor identificate, in limita atributiilor conferite de legislatia in vigoare.

Consiliul National de Supraveghere din Domeniul Feroviar (CNSDF), organizat in cadrul Consiliului
Concurentei, este reglementator national unic. CNSDF monitorizeaza concurenta pe pietele de servicii
feroviare, asigurdnd un climat concurential normal, §i adopta masuri care faciliteaza dezvoltarea
domeniului transportului feroviar.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScdpZTMxcxo7JB-LniNAWtUPA8VQj7Vujm90mq7kc-BNjnmxA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd5saieQlaDyTAqyudStQ7NLbt4yc3l9ee2LkNCbwlYp74KVQ/viewform
http://www.consiliulconcurentei.ro/
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