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Pregatiti-va pentru impactul inteligentei artificiale: de la entuziasm la risc — este
compania dumneavoastra pregatita?

KINSJTELLAR

In anul 2022, vorbeam despre impactul promitator, dar pe atunci inca ipotetic, al inteligentei artificiale generative
asupra domeniului resurselor umane — de la recrutare si evaluarea performantei pana la deciziile privind promovarea
— precum si despre posibilele implicatii ale proiectului de Regulament european privind inteligenta artificiala (,,Actul
privind Inteligenta Artificiala’ sau ,,AI Act”).

Astazi, inteligenta artificiala generativa nu mai este o ambitie de viitor. Companiile multinationale integreaza rapid
instrumente de inteligenta artificiala in activitatile zilnice: de la crearea de continut si analiza datelor pana la luarea automata a
deciziilor. Ceea ce cndva parea o preocupare juridica teoretica a devenit o provocare concreta de conformitate, avand in
vedere publicarea Al Act in 2024 si aplicarea sa integral preconizata pana in august 2026.

Pe masura ce ne apropiem de 2026, intrebarea reala nu mai este daca trebuie folosita inteligenta artificiala, ci daca oamenii
din organizatie stiu cum sa o foloseasca. Angajatorii nu mai pot trata IA ca pe un subiect de viitor: ea este deja aici, este
puternica si, mai mult ca oricand, este supusa raspunderii.

1. iN'[ELEGEREA RISCURILOR

Companiile se concentreaza tot mai mult pe integrarea celor mai noi instrumente bazate pe inteligenta artificiala, Insa nu este
nevoie sa fii specialist pentru a sti ca implementarea acestor instrumente fara a pregati corespunzator angajatii reprezinta o
reteta pentru dezastru: date partinitoare care pot conduce la discriminare, Incalcari ale confidentialitatii, interpretari eronate ale
rezultatelor generate de IA si o dependenta excesiva de automatizare.

Aceste riscuri se pot materializa in moduri diferite, in functie de tipul de instrument IA utilizat.
Daca organizatia utilizeaza instrumente IA proprii, riscurile se concentreaza asupra configurarii sistemului, gradului de
transparenta si nivelului de Intelegere pe care il au angajatii privind utilizarea responsabila a acestora.

Pe de alta parte, tot mai multi angajati folosesc instrumente precum ChatGPT, Copilot sau Gemini pentru sarcinile lor
zilnice: redactarea de e-mailuri, brainstorming, rezumarea documentelor, generarea de idei sau asistenta in scrierea de cod.
Utilizarea tot mai frecventa a acestor instrumente aduce cu sine propriile riscuri: date interne sensibile pot fi partajate
neintentionat catre sisteme terte, rezultatele pot contine erori factuale sau prejudecati integrate, iar obligatiile privind
drepturile de autor, confidentialitatea sau protectia datelor pot fi incalcate fara intentie.

Indiferent daca instrumentul este furnizat de companie sau accesat individual, elementul comun raméne comportamentul
uman. Fara politici interne clare si o constientizare adecvata, chiar si cele mai avansate sisteme pot deveni surse de
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raspundere juridica, nu de inovatie.

2. TRANSFORMAREA RISCURILOR LEGATE DE IA IN POLITICI INTERNE

Indiferent de tipul de instrumente IA utilizate de angajati, o politica interna privind utilizarea inteligentei artificiale nu
mai este optionala. Aceasta reprezinta cel mai eficient mijloc de a asigura alinierea la reglementarile in vigoare si de a reduce
riscurile operationale si reputationale.

O politica interna privind IA ar trebui sa:

Defineasca utilizarile acceptabile ale instrumentelor de IA (atat pentru cele furnizate de companie, cat si
pentru cele terte);

Stabileasca modul si momentele in care este necesara supravegherea umana, In special in deciziile cu impact
major;

Precizeze limite clare privind datele ce pot fi introduse In sistemele IA, in special in ceea ce priveste
informatiile confidentiale, proprietatea intelectuala si datele cu caracter personal;

Prevada canale de escaladare pentru incidente legate de IA;
Stabileasca sanctiuni corespunzatoare pentru incalcarea obligatiilor referitoare la IA;

Coreleze politica de IA cu obligatiile prevazute de AI Act si de legislatia aplicabila in materie de protectia
datelor.

Mai mult decét un simplu document de conformitate, o politica bine conceputa ofera angajatilor claritate si transparenta,
protejand in acelasi timp angajatorul impotriva riscurilor juridice, prejudiciilor de imagine si ingrijorarilor partilor terte.

3. INSTRUIREA ANGAJATILOR IN ERA INTELIGENTEI ARTIFICIALE

Chiar si cea mai buna politica este eficienta doar in masura in care persoanele vizate o aplica in mod corect. De aceea,
angajatorii trebuie sa investeasca activ in dezvoltarea competentelor digitale si a alfabetizarii in domeniul IA la toate
nivelurile organizatiei.

Indiferent daca folosesc instrumente IA puse la dispozitie de companie sau aplicatii externe, angajatii trebuie sa stie ce tipuri
de date pot fi introduse in siguranta, cum sa evalueze critic continutul generat de IA, cind este necesara validarea
umana §i cum sa raporteze abaterile sau rezultatele neagteptate.

Programele de instruire trebuie adaptate in functie de rolul angajatului, nivelul sau tehnic si contextul de utilizare a
instrumentului.

Eforturile de formare nu ar trebui sa se limiteze la departamentele IT sau juridice — congstientizarea privind IA trebuie sa
devina un element esential al culturii organizationale.

4. CAZUL SPECIAL AL APLICATIILOR DE HR BAZATE PE 1A
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Desi inteligenta artificiala poate aduce eficienta, sistemele IA utilizate in luarea deciziilor legate de angajare (de exemplu,
recrutare, evaluarea performantei, decizii de promovare, concediere etc.) necesita o atentie deosebita, intrucat sunt clasificate
drept sisteme cu risc ridicat potrivit AI Act. Aceste instrumente vor fi permise doar in conditii stricte, ce includ cerinte de
documentare, transparenta si supraveghere umana.

Sistemele de recunoastere a emogiilor la locul de munca, care incearca sa deduca starea mentala sau emotionala a unei
persoane pe baza expresiilor faciale sau a tonului vocii, sunt in mod expres interzise.

In acest context, profesionistii din domeniul resurselor umane trebuie sa joace un rol central, fiind implicati nu doar in
implementarea si utilizarea acestor sisteme, ci $i in guvernanta interna privind IA.

5. CE TREBUIE SA FACA ANGAJATORII INCA DE ACUM

Pe masura ce se apropie momentul aplicarii integrale a AI Act, organizatiile trebuie sa adopte o abordare proactiva:
sa identifice sistemele IA utilizate in prezent;
sa le clasifice in functie de nivelul de risc;
sa evalueze riscurile juridice si operationale;
sa implementeze politici interne adecvate;
si sa investeasca In programe de instruire adaptate fiecarui rol.

Inteligenta artificiala transforma fundamental mediul de lucru. Succesul se va masura prin capacitatea organizatiilor de a
intelege, gestiona si comunica schimbarea — la toate nivelurile. In era IA, fiecare angajat este parte a solutiei.
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