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Nicusor Dan: Am promulgat legea care amendeaza comerciantii care nu inlocuiesc
produsele achizitionate, la cererea clientului

Pregedintele Nicusor Dan anunta ca a promulgat legea care introduce amendarea comerciantilor cu sume
cuprinse intre 5.000 si 25.000 de lei, pentru nerespectarea obligatiei de a inlocui produsele achizitionate fie
fizic, fie online, atunci cAnd cumparatorul constata o neconformitate, in termen de cel mult 30 de zile de la
achizitie.
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'Aceasta modificare asigura aplicarea corecta a drepturilor prevazute de lege si Intareste protectia consumatorilor’,
se arata intr-o postare pe pagina de Facebook a lui Nicusor Dan.

Plenul Camerei Deputatilor a adoptat, pe 29 octombrie, un proiect de lege potrivit caruia refuzul vanzatorului de a
inlocui un produs in cazul in care acesta este neconform intra in categoria contraventiilor si se sanctioneaza cu
amenda de la 5.000 lei la 25.000 lei.

Potrivit initiatorilor, legea prevede urmatoarele: 'consumatorii beneficiaza de Tnlocuirea bunurilor in cazul in care
neconformitatea acestora este constatata la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice', dar, din
pacate, aceasta nu a dispus si sanctiunile aplicabile pentru abaterile de la aceste prevederi, respectiv refuzul
vanzatorului de a Tnlocui bunul neconform, In termenul stipulat de lege.

'Absenta sanctiunii determina in practica multiple refuzuri nejustificate din partea comerciantilor, chiar daca, in
termenul de 30 de zile, consumatorul solicita inlocuirea bunurilor neconforme. Pentru a corecta omisiunea
legiuitorului, propunem modificarea OUG 140/2021 si includerea in categoria contraventiilor sanctionate cu
amenda de la 5.000 lei 1a 25.000 lei a nerespectarii acestor prevederi, au explicat initiatorii proiectului.
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