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Anul 2026 va transfera costurile din piata asigurarilor auto catre soferi §i service-uri
(organizatie)

Cresterea tarifelor de asigurare, presiunile asupra devizelor de dauna si lipsa unei corelari intre costurile
reale ale reparatiilor i tarifele acceptate de asiguratori vor transforma 2026 intr-un an marcat de conflicte
si blocaje in piata reparatiilor auto, avertizeaza reprezentantii Patronatului Operatorilor de Service Auto
(POSA).

Potrivit unui comunicat remis spre publicare, organizatia sustine ca 2026 nu arata ca un an de reforma, ci ca unul
in care se consolideaza 'un sistem deja strimb, un sistem care a produs conflict, blocaje, tensiune si neincredere,
un sistem in care nota de plata ajunge mereu la aceiasi - soferul si service-ul'.

'In 2026 intram intr-o etapa in care goferul plateste mai mult, service-ul munceste mai mult, iar asiguratorul
incearca sa plateasca tot mai putin. Nu vad nicio directie reala de echilibrare. Vad doar un nou prag de tensiune.
Nu poti cere reparatii de 2026 sigure, conforme, si sa platesti ca pe vremuri. Cine insista pe asta impinge piata
spre compromis. Reparatia corecta nu mai e o optiune. E obligatie. Si daca cineva 1si imagineaza ca o poate
negocia la sdnge, atunci joaca ruleta ruseasca cu siguranta rutiera’, a declarat Marian Lazar, prim-vicepresedinte
POSA, citat Tn comunicat.

In zona de dauna, service-urile se confrunta in continuare cu o presiune constanta asupra tarifelor de manopera si
asupra valorii devizelor, prin mecanisme de contestare, amanare sau interpretare restrictiva a operatiunilor tehnice
necesare de catre asiguratori, menfioneaza sursa citata.

Acest fenomen genereaza un paradox economic: costurile reale de reparatie cresc, complexitatea tehnica a
reparatiilor creste, dar, acceptarea tarifelor de manopera raméne blocata in logici depasite, fara corelare cu piata,
inflatia §i investitiile obligatorii din service, se arata in comunicat.

Conform POSA, in 2026, digitalizarea proceselor de dauna va deveni aproape completa. 'In teorie, aceasta ar
trebui sa reduca timpii de raspuns §i sa imbunatateasca transparenta. In practica insa, in lipsa unor reguli clare,
digitalizarea risca sa devina un instrument de control unilateral, prin: auditarea automata a devizelor fara analiza
tehnica reala; contestarea repetitiva a operatiunilor; reducerea arbitrara a timpilor de reparatie; presiuni indirecte
pentru acceptarea unor solutii mai ieftine, dar neconforme cu procedurile producatorilor', sustin reprezentantii
organizatiei.

Acestia sustin ca In 2026 si tehnologia moderna face reparatiile mai scumpe, 'nu negociabile', in conditiile in care
reparatiile auto 'nu mai sunt simple interventii mecanice sau estetice'.

Astfel, piata se confrunta cu vehicule electrice si sisteme de inalta tensiune; calibrari obligatorii ADAS (radare,
camere, senzori); proceduri stricte ale constructorilor; echipamente de diagnoza si masurare tot mai costisitoare;
deficit de personal calificat si presiune salariala. In acest context, orice incercare de a mentine tarifele de
manopera la niveluri care nu reflecta realitatea costurilor reprezinta o frana economica si un risc direct asupra
calitatii reparatiei si, implicit, asupra sigurantei rutiere.

'Tn acest peisaj, mai exista o categorie care inca priveste problema ca pe ceva 'de la distanta’, ca pe o disputa Intre
asiguratori si service-uri independente. Si aici trebuie spus foarte clar: fenomenul nu se opreste la usa service-ului
multimarca. Reprezentantele, dealerii $i importatorii auto trebuie sa inteleaga ca anul 2026 nu va fi 'un an

normal’, va fi un an n care presiunea pe reparatia corecta se va muta, incet si sigur, in tot lantul: in relatia cu
clientul final, in timpii de stationare, in reputatia retelei, in calitatea reparatiei si In riscul tehnic pe care, in final,
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il suporta tot piata. Este suficient ca dealerii sa observe fenomenul cu ochii lor: dosare intarziate, discutii fara
final, devize contestate pe banda, presiuni pe operatiuni obligatorii, toate se transpun in costul final', se mai
precizeaza in document.

POSA avertizeaza ca dezechilibrele structurale din piata vor genera intarzieri tot mai mari in solutionarea
dosarelor, vor impinge tot mai multe cazuri spre litigii si blocaje, vor pune presiune pe calitatea reparatiilor si vor
sufoca exact firmele care incearca sa lucreze corect, legal si conform procedurilor. in acelasi timp, piata muncii va
deveni si mai fragila, pentru ca oamenii buni nu ramén intr-un sistem care ii forteaza sa munceasca la limita i pe
minus.

Pe de alta parte, nota de plata finala nu va fi achitata de cei care controleaza mecanismele, ci de consumatorul care
plateste polite de asigurare tot mai scumpe, de service-urile care isi asuma responsabilitatea tehnica si legala a
reparatiei i, in final, de economia reala din Roménia, care pierde stabilitate, predictibilitate §i incredere,
mentioneaza organizafia.
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