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Consumatorii au cerut bancilor 1n ultimii 2 ani scaderea costurilor la credite si au
obtinut reduceri medii de 3.410 euro

Consumatorii au cerut bancilor in perioada 2024 - 2025 reducerea costurilor la creditele aflate in derulare,
beneficiile medii obtinute in urma fiecarei negocieri fiind de 3.410 euro, potrivit unui studiu realizat de
Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB) cu privire la profilul
consumatorului de servicii financiar-bancare.

"Ultimii doi ani au adus modificari importante in profilul consumatorului care se adreseaza Centrului de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB). Analiza celor 6.434 de cereri de negociere cu
bancile/IFN-urile trimise catre CSALB 1n anii 2024 si 2025 arata ca profilul consumatorului de servicii
financiar-bancare este al unui barbat din mediul urban, preponderent bucurestean sau din zona centrala a
Transilvaniei, cu varsta cuprinsa Intre 41-50 de ani, care are un credit de consum 1n lei si care solicita bancii,
printr-o cerere completata direct pe site-ul csalb.ro, reducerea costurilor creditului aflat in derulare. Beneficiile
medii obtinute in 2024-2025 in urma fiecarei negocieri sunt de 3.410 euro. in 2020 - 2021 beneficiile medii per
dosar au fost de 3.810 euro, iar in 2022 - 2023 s-au inregistrat cele mai mari beneficii, de 4.450 de euro, in medie,
din fiecare negociere", releva studiul.

Majoritatea consumatorilor romani care au solicitat o negociere cu banca/IFN-ul prin intermediul CSALB in 2024
- 2025 sunt barbati (53,3%). In ultimii doi ani, ponderea acestora a fost in scadere fata de perioada 2022 - 2023
(57,2% barbati) si de perioada 2020 - 2021 (55,7% barbati).

Cei mai multi consumatori care apeleaza la concilierea cu banca au peste 40 de ani. Consumatorii cu varsta
cuprinsa intre 41 si 50 de ani reprezinta 28,8% din total, iar la mica distanta sunt consumatorii cu varsta intre 51
si 60 de ani (27,8%). Fata de anii precedenti se observa o crestere a mediei de varsta a celor care solicita o
negociere cu banca, spune CSALB.

"Daca in 2019 categoria de varsta dominanta era cea intre 31-40 de ani (32,5%), in perioada 2024 - 2025 aceasta
categorie reprezinta doar 18%", subliniaza studiul.

Cele mai multe cereri trimise de consumatori in ultimii doi ani au venit din Bucuresti (12,9%), Harghita (11,9%)
si Salaj (8,68%).

"Se observa o depolarizare a cererilor din zona Bucuresti-Ilfov catre judete precum Harghita, Salaj, Mures si Cluj,
de unde vin constant cereri de conciliere, trimise in special de avocatii consumatorilor care vor sa evite un proces
sau care chiar se afla cu bancile intr-o disputa in instanta. In perioada 2018 - 2019, Capitala inregistra 28% din
totalul cererilor trimise de romani, iar intre 2022 - 2023 regiunea din jurul Capitalei concentra 40% din solicitari
(18,7% din Bucuresti, 8,5% din Arges, 5,6% din llifov, 4,5% din Prahova si 3,3% din Dambovita). In ultimii doi
ani, judetele din regiunea centrala a Transilvaniei insumeaza 40% din cereri: Harghita (11,9%), Salaj (8,6%),
Mures (7,8%), Cluj (6,5%), Bistrita Nasaud (2,2%) si Timis (2,2%). In acelasi timp, Bucuresti (12,9%) si judetele
vecine (Ilfov, Prahova Arges, Dadmbovita) au impreuna 24% din cereri. in 2025 CSALB a primit cereri si de la
romanii care locuiesc in Italia, Germania, Australia si Macedonia", potrivit Centrului.

In ceea ce priveste numarul de cereri, CSALB a primit peste 6.400 de cereri in 2024 si 2025, anul 2024 fiind cel in
care CSALB a inregistrat cel mai mare numar de solicitari: 3.568. Peste 65% dintre solicitarile venite in ultimii
doi ani au vizat reducerea costurilor pentru contractele de credit (prin negocierea comisioanelor, a dobanzilor), iar
problemele cu bancomatele sau depozitele au reprezentat 12,5% din totalul cererilor.
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Cazurile in care consumatorii au invocat probleme sociale (reducerea veniturilor, cresterea cheltuielilor, situatii
medicale) au reprezentat 6,5% din total, iar litigiile Tncepute 1n instanta intre consumatori si banci (solutionate,
ulterior, in mod amiabil in cadrul CSALB) au reprezentat 5,2% din total. Problemele referitoare la executarea
silita sau cele 1n care consumatorii au negociat cu creditorii lor un angajament de plata pentru datoriile restante
reprezinta Tmpreuna peste 5 procente din numarul solicitarilor. Pentru prima data intra in clasamentul celor mai
intalnite solicitari si cererile de conciliere ca urmare a fraudelor pe canalele bancare.

Majoritatea creditelor la care fac referire cererile de conciliere sunt in lei (82,8% vs 86,6% intre 2022-2023 si
84,2% 1ntre 2020-2021). Fata de perioada anterioara (2022-2023) se observa o crestere a cererilor care se refera la
credite in euro, astfel: de la 9,1% din total intre 2022 - 2023, la 14,3% la finalul lui 2025. Creditele in franci
elvetieni reprezinta doar 1,9% din totalul solicitarilor, fata de 3,8% in perioada anterioara de analiza.

In prezent, activitatea CSALB se realizeaza in proportie de 84,8% online (prin intermediul aplicatiei de pe site-ul
csalb.ro si a e-mailului). Cei mai multi consumatori completeaza cererea de intrare in negociere cu banca/IFN-ul
direct pe site-ul www.csalb.ro, folosind aplicatia IT.

Fata de anii anteriori, s-a remarcat o crestere importanta a numarului cererilor transmise prin posta (de la 1,1%
intre 2022 - 2023, la 13,7% in ultimii doi ani. se mai spune in studiu.

"Ultimii doi ani au fost marcati, pe rind, de o incetinire economica, de cresterea deficitelor si a inflatiei si de
modificari fiscale importante. Consumatorii romani de produse si servicii financiare au resimtit toate aceste
evenimente economice negative, iar una dintre solutiile luate n calcul pentru echilibrarea bugetului personal a
fost sa se indrepte catre banca pentru a solicita o renegociere a conditiilor contractuale. In 2024 am inregistrat un
record al cererilor de negociere trimise catre CSALB, cu peste 3.500 de solicitari venite de la consumatori. in
2024 - 2025, aproape 2.000 de romani au intrat in negociere cu bancile dupa ce au solicitat, Tn majoritatea
cererilor trimise catre CSALB, o reducere a costurilor creditelor aflate in derulare. Din fericire, bancile au
acceptat intrarea in conciliere, iar beneficiile rezultate din negocieri, chiar daca in scadere fata de perioada
pandemiei, au depasit 3.400 de euro, in medie, pentru fiecare caz In care partile au ajuns la o intelegere”, a
declarat Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Roméaniei in Colegiul de Coordonare al CSALB.

Potrivit acestuia, "surpriza ultimilor doi ani" a venit din repartizarea geografica a solicitarilor adresate CSALB.

"Daca in primii ani de functionare a CSALB, majoritatea cererilor veneau din Bucuresti, IIfov si judetele vecine
capitalei, Tn ultimii doi ani vedem o orientare importanta spre conciliere a consumatorilor din judete precum
Harghita, Salaj, Mures si Cluj. Multe dintre aceste cereri au fost formulate de consumatori, prin avocatii lor, in
dorinta de a evita un proces n instanta sau chiar dupa ce actiunile judiciare Tncepusera. Acest lucru arata ca
principalele beneficii ale concilierii, adica expertiza conciliatorilor, timpul foarte scurt de solutionare (13 zile, in
medie, in 2025) si gratuitatea procedurii pentru consumatori, i determina pe tot mai multi avocati sa Incerce intai
procedura amiabila in locul celei contencioase. Pentru CSALB acesta este un semn de maturitate pentru Intregul
cadru de rezolvare a diferendelor, indiferent daca recomandarea solutiei alternative vine de la judecatorul de caz
sau de la avocatul uneia dintre parti”, a adaugat el.

CSALB este o entitate Infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si Tn mai putin de trei
luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
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