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Studiu EY: Inteligenta artificiala agentica pregatita sa accelereze productivitatea
infrastructurii globale

in pofida investitiilor din ultimii ani, sectorul infrastructurii la nivel global se confrunta cu o lipsa
semnificativa de finantare, de 64 trilioane de USD.[1] Guvernele din intreaga lume si sectorul privat vor
trebui sa investeasca aproape 140 trilioane de USD péna in 2050 pentru a acoperi acest deficit, pentru a tine
pasul cu conditiile globale in continua schimbare si pentru a raspunde nevoilor populatiei din intreaga
lume. Este necesara o crestere semnificativa a productivitatii.

Productivitatea infrastructurii este limitata nu de lipsa tehnologiei, ci de fragmentarea sistemelor, datelor si partilor
implicate, care reduce eficienta coordonarii.

Raportul, intitulat The intelligence layer: how agentic Al can connect the infrastructure industry, analizeaza modul
in care guvernele si organizatiile pot integra inteligenta artificiala agentica in structurile de proiecte, programe si
portofolii, pentru a imbunatati coordonarea intre surse de date segmentate, dar puternic interdependente. In timp ce
modelele de executie actuale necesita coordonare manuala si raportare periodica, inteligenta artificiala agentica
aduce un model continuu care analizeaza datele Tn timp real, directiondndu-le ntr-un mod fluid intre sisteme.
Agentii identifica si conecteaza informatii la scara larga, iar oamenii aplica cunostintele de specialitate, 1si folosesc
discernamantul si pastreaza responsabilitatea.

Potrivit raportului, investitiile In instrumente digitale pentru imbunatatirea eficientei si optimizarea fluxurilor de
lucru nu au generat efecte cumulative la nivel de proiecte, programe sau portofolii, Intrucat castigurile de
productivitate au ramas localizate. Datele sunt fragmentate intre sisteme izolate, limitdnd vizibilitatea si
impiedicand coordonarea.

Standardele din domeniu arata ca doar refacerile de lucrari pot reprezenta pana la 15% din costurile totale ale
proiectelor, generand pierderi de sute de miliarde de USD. Inteligenta artificiala agentica, atunci cand este avuta in
vedere ca strat de informatii, abordeaza aceste probleme actionind ca un nivel de interconectare, situat deasupra si
intre sistemele existente, furniznd informatii clare si aplicate in timp real si permitind specialistilor din sectorul
infrastructurii sa §i redirectioneze atentia de la activitatile administrative consumatoare de timp. Aceasta
schimbare extinde complexitatea procesului decizional si permite realizarea infrastructurii critice la scara larga cu
aceeasi forta de munca.

Aurelia Costache, Partener, Consulting, AI Lead, EY Romdnia: ,,Ambitiile Romaniei in infrastructura cer o
schimbare n felul In care transformam investitiile in rezultate. Inteligenta artificiala de tip agentic ajuta la
corelarea datelor si a deciziilor dintre proiecte, astfel incat organizatiile sa poata avansa mai repede, sa reduca
refacerile i sa asigure o guvernanta solida. Beneficiul real al acestei tehnologii nu este doar automatizarea, ci o
intelegere mai clara care sustine livrarea mai rapida, fara a elimina controlul uman.”

Este necesar un cadru de guvernanta bazat pe cinci domenii critice

Pentru ca inteligenta artificiala agentica sa se dezvolte, agentii trebuie sa fie capabili sa rationeze dincolo de
granitele organizationale si intre multiple surse de informatii care au fost initial concepute pentru a raméine
separate. Acest lucru creeaza necesitatea unui cadru de guvernanta adecvat. Raportul propune un cadru de
guvernanta bazat pe cinci domenii critice: raspundere si responsabilitati legale, transparenta si caracter explicabil,
suveranitatea datelor si confidentialitatea comerciala, supraveghere i competenta umana si rezilienta sistemica.
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https://www.ey.com/en_gl/insights/infrastructure/how-agentic-ai-can-create-an-intelligence-layer-for-infrastructure
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[1] Mind the (investment) gap
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https://www.ey.com/content/dam/ey-unified-site/ey-com/en-uk/services/strategy-transactions/documents/ey-parthenon-mind-the-investment-gap-27-sep-2024.pdf

